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La scuola che ti proietta nel futuro 



Percorso di studi e prospettive 

Durata: 5 anni Diploma: Tecnico dei 
servizi commerciali 
 

Impiego in imprese, agenzie, uffici 
pubblici e privati 

Accesso a tutte le 
Università 

Accesso agli Istituti tecnici 
superiori e ai percorsi di 

istruzione e formazione tecnica 
superiore. 



La proposta didattico-formativa prevede:  
 

 Insegnamenti aggregati per Assi culturali - 32 ore settimanali di cui nel biennio 6 ore di laboratorio con docenti ed 
esperti in compresenza,  
 

 210 ore di alternanza scuola-lavoro (nota Miur n. 3380 del 18 febbraio 2019) 
 

 Supporto di docenti Tutor per sostenere gli studenti nel Progetto Formativo Individuale 
 

 Biennio comune dei Servizi Commerciali 
 

 Possibilità di scegliere dal triennio  uno dei seguenti percorsi:  
 

 Logistica e Import-Export; 
 Turismo accessibile e sostenibile 

 

I suddetti percorsi sono stati attivati dall'Istituto per rispondere alle richieste degli enti locali, delle associazione di 
categoria e delle imprese del territorio. 
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COMPETENZE PROFESSIONALI IN USCITA 

COSA SAPRAI FARE?  

 REDIGERE E ANALIZZARE I BILANCI 
D’ESERCIZIO 

 EFFETTUARE UN’ANALISI PER LA 
PROGRAMMAZIONE E IL CONTROLLO 
DEI COSTI 

 TENERE LA CONTABILITA’ 
GENERALE D’IMPRESA ANCHE CON 
STRUMENTI INFORMATICI  CALCOLARE LE IMPOSTE 

D’ESERCIZIO 

 TENERE LA CORRISPONDENZA 
COMMERCIALE IN LINGUA 
STRANIERA 



Tecnico dei Servizi Commerciali - PROFILO IN USCITA 
  
Competenze comuni a tutti i percorsi Servizi Commerciali: 
 
Lo studente: 
 

 compila e registra la documentazione fiscale relativa alle vendite ed agli acquisti in un sistema di contabilità 
semplificato anche con l’uso del foglio elettronico; 
 

 rileva le operazioni di gestione in un sistema di contabilità integrato cogliendone I riflessi sulla documentazione 
civile e fiscale; 
 

 gestisce le pratiche amministrative anche per via telematica; 
 

 applica le norme giuridiche per la soluzione dei problemi; 
 

 redige lettere commerciali in lingua francese ed inglese; 
 

 conosce e applica le nuove tecnologie: materiali, stampa, grafica computerizzata. 



RIFORMA DEGLI ISTITUTI 
PROFESSIONALI  
DAL 2018-2019 

2 NUOVE OPZIONI  DEI 
SERVIZI COMMERCIALI 

Logistica e Import-Export per rispondere alle richieste del territorio Turismo accessibile e sostenibile  
per la promozione e valorizzazione del 
territorio. 



Competenze specifiche del percorso: Turismo accessibile e sostenibile 
 

Nell’ambito dell’indirizzo “Servizi commerciali”, il percorso formativo “Turismo accessibile e sostenibile”, in linea con le 
richieste del territorio, mette in primo piano la necessità di conciliare lo sviluppo turistico con gli obiettivi sociali, culturali 
e ambientali.  
Il diplomato è una figura polivalente, in grado di collaborare con una pluralità di aziende e soggetti pubblici e privati del 
settore turistico o di operare come figura professionale autonoma. Applica le competenze caratterizzanti l’indirizzo di 
studi “Servizi commerciali” e le competenze in materia di turismo, e in particolare di turismo accessibile e sostenibile, per 
contribuire alla valorizzazione, costruzione, integrazione e commercializzazione dell’offerta turistica, anche al fine di 
sviluppare un vero e proprio sistema territoriale che risponda alle esigenze sempre più complesse della domanda 
turistica. E’ previsto, inoltre, nel piano di studi di questo percorso, l’apprendimento di due lingue straniere. 
 

Sbocchi professionali:  
 

- impiego presso aziende e nella pubblica amministrazione, settore amministrativo- commerciale;  
- impiego presso strutture ricettive, agenzie di viaggio, tour operator; 
- impiego presso aziende che offrono servizi culturali, sportivi e ricreativi,  enti pubblici ecc… o che rivolgono i propri     
prodotti/servizi a soggetti con bisogni; 
- svolgimento di attività professionali nelle quali le competenze legate ai temi dell’accessibilità e della sostenibilità 

possono costituire un punto di forza (programmatore turistico, addetto alla comunicazione, animatore turistico, 
organizzatore congressuale). 

 

 L’indirizzo dà accesso a tutte le facoltà universitarie. 



Competenze specifiche del percorso: Logistica import-export 
 

Il Diplomato dei “Servizi Commerciali” con il percorso “ Logistica e import-export” padroneggerà sia le competenze in 
uscita dell’indirizzo di studi “Servizi commerciali”, che gli consentiranno di collocarsi proficuamente in svariati tipi di 
azienda, sia le competenze specifiche relative alle attività gestionali che governano nell’azienda i flussi di materiali e le 
relative informazioni, dalle origini presso i fornitori fino alla consegna dei prodotti finiti ai clienti e al servizio post-
vendita. E’ previsto, inoltre, l’apprendimento di due lingue straniere.  
 

Sbocchi professionali:  
 

- Impiego presso aziende e nella pubblica amministrazione, settore amministrativo- commerciale; 
- Impiego in aziende: ufficio acquisti, ufficio commerciale, ufficio estero, magazzino.  
- Impiego presso aziende che si occupano di logistica 

- Impiego presso aziende che si occupano di e-commerce. 
 

L’indirizzo dà accesso a tutte le facoltà universitarie. 



Materie di insegnamento 

Ore settimanali 

1° biennio 2° biennio 5° anno 

prima seconda terza quarta quinta 

Lingua e letteratura italiana 4 4 4 4 4 

Lingua inglese 3 3 2 2 2 

Storia 1 1 2 2 2 

Geografia  1 1 

Matematica 4 4 3 3 3 

Diritto ed economia 2 2 4 4 4 

Lingua Francese 3 3 3 3 3 

Microlingua Inglese     1 1 1 

Scienze integrate  2 2 

Scienze motorie e sportive 2 2 2 2 2 

Tecnologie dell’informazione e della 

comunicazione 
3 3 

di cui in compresenza 3 3 

Tecniche professionali dei servizi 

commerciali 
6 6 8 8 8 

di cui in compresenza 3 3 3 2 2 

Tecniche di comunicazione 2 2 2 

Religione cattolica o attivita’ alternative 1 1 1 1 1 

Totale ore settimanali 32 32 32 32 32 

Materie di insegnamento 

Ore settimanali 

1° biennio 2° biennio 5° anno 

prima seconda terza quarta quinta 

Lingua e letteratura italiana 4 4 4 4 4 

Lingua inglese 3 3 2 2 2 

Storia 1 1 2 2 2 

Geografia  1 1 

Matematica 4 4 3 3 3 

Diritto ed economia 2 2 4 4 4 

Lingua Francese 3 3 3 3 3 

Microlingua Inglese     1 1 1 

Scienze integrate  2 2 

Scienze motorie e sportive 2 2 2 2 2 

Tecnologie dell’informazione e della 

comunicazione 
3 3 

di cui in compresenza 3 3 

Tecniche professionali dei servizi 

commerciali 
6 6 8 8 8 

di cui in compresenza 3 3 3 2 2 

Informatica 2 2 2 

Religione cattolica o attivita’ alternative 1 1 1 1 1 

Totale ore settimanali 32 32 32 32 32 

QUADRO ORARIO OPZIONE TURISMO ACCESSIBILE E SOSTENIBILE QUADRO ORARIO OPZIONE LOGISTICA E IMPORT -EXPORT 



NON SOLO LIBRI….. 

LABORATORI CON ESPERTI 
DAL MONDO DEL LAVORO 

LABORATORI 
INFORMATICI 

IMPRESA  
FORMATIVA 
SIMULATA 

STAGE IN AZIENDA 

FINO A 264 H DI 
PERSONALIZZAZIONE DEL 
CURRICOLO 



PARTECIPAZIONE A 
CONCORSI 




